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Apua luovien alojen yrityksen
kansainvalistymiseen
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Tehtavani oli Ioytaa luovien alojen yrittdjien

kansainvalistymiseen liittyvia ongelmia ja tehda
niitd nakyvaksi palvelumuotoilun keinoin. Tarkoituk-
senani ei ollut kehittaa ongelmiin raskaita =
toimintamalleja vaan ratkaista niita pienin ja hel-
posti toteutettavin keinoin.

Nakokulmaksi tyolleni valikoitui aloittelevat luovien
alojen yrittajat.

Projekti oli osa Selko-hanketta.
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SELKO-hankkeen tavoitteena on kehittaa avoin ja
kayttajalahtoinen yrityspalvelukokonaisuus Turun —
seudulle hyédyntamalld muotoiluajatteluun pohjau- — ==
tuvaa osallistavaa kehittdmistd. Uusi yrityspalvelu- J
kokonaisuus pitaa sisallaan kunnan, valtion ja yri-
tysten tarjoamia palveluja, joiden tulee nayttaytya
asiakkailleen helppona ja selkeana palvelu-
valikoimana - niin aloittaville kuin toimivillekin yri-
fyksille
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Tutkimusmenetelmat |

Haastattelut
yrityspalveluiden henkilokunta, yrittajat, opiskelijat

Varjostus
yrityspalvelupisteet, tapahtumat

Dokumenttiaineisto
Selko-hankkeen tuotokset, palvelumuotoilun kirjallisuus
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oNGEMA M:k" ihmeen Creve’?

“ Olen kaynyt muutaman kerran
Potkurin yritysneuvonnassa.
Crevesta en ole kuullutkaan.”

Muotoilun viimeisen vuoden opiskelija,
perustamassa muotoilutoimistoa



Haastattelujen perusteella Creved eitunneta = =57
eika sinne osata hakeutua. T —

Yrityspalvelut ovat suuri sekamelska, missdéagn 7 2 ’_"f; >
ei kerrota yksinkertaisesti suomeksi miten R
tarjolla olevat palvelut eroavat toisistaan?
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Visualisointi

Potkuri

Auttaa yrityksen
perustamisen "perusasioissa”

= Lilketoimintasuunnitelma
= Kannattavuuslaskelma

= Rekisterdinti

- S5tarttiraha

SparkUp

Creve Boost Science Park

Yrityspalveluita luoville aloille Piaatehtidvana innostaa yrittajyyteen Yrityspalveluita
Kaorkeakouwlujen opiskelijoille,
- Innostusta ja tietoa mutta avoin myos muillekin Paapaino: bioteknologia, tieto- ja
- Henkildkohtaista ohjausta viestintateknologia, kemia- ja
- Apua kansainvalistymiseen ja - Innostus yrittajyyteen cleantech, tulevaisuuden teknolo-
kasvuun - Peruslahtétiedot giat seka elamysteollisuus (pelit,
elokuvat]. Avoin myos muille.

- Startupit
- Kasvu ja kehitys
- Kansainvalistyminen




Creve

- 2 vuosi - 1 vuosi Yrityksen + 1 vuosi + 2 vuosi + 3 vuosi
perustaminen

R

Starting Up
Case & Business pajat

Yksittaisneuvonta

Tukea
“Kuoleman laaksosta”
selvivtymiseen

Ryhmaneuvonta

Perusliiketoimintaan
tutustuminen

Personal trainerin
saaminen




Esimerkki
Miten Creve auttaa kdytdnnossa
kansainvalistymisessa?

Suunnitellaan, mita aiotaan tehda

Hankesuunnitelmassa Rahoituksen hakemisessa
auttaminen auttaminen

Creve etsii kontakteja,
joita mennddn tapaamaan

Kielten sparraus, pitchaukset kuntoon

Messuosastossa auttaminen
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TURUN SEUTU

ETUSIVU SHOIMU TURUN SEUDULLE

POTKURI

FTHITTSPALVELUFESTE FOTEURE

O66h...

Science Park ja
SparkUp erikseen?
Missa Creve ja Boost?

o Rach

PALVELUT YRITYESILLE

TURUN SEUDUN YRITYSPALVELUPISTE

TURUN SEUTUELNTA
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-Pofkuri ei oikeastaan

tarjoa kv-palveluita
luoville aloille

Fareynn henkitanunnan pekein ot MeEsLmemis: (A s

Naita pitaisi sitten
tajuta klikkailla?
G
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Palvelut kokonaisuuksiksi
kehyksillg? Tqj muulla elementilig?

Boost SCIENCEPARK Creve

VILLE ALOILLE
YRITYSPALVELUITA LUO

: 4 OPISKELIJOILLE INNOVATIVISEN KASVUN VAUHDITTAJA

YRITTAJYYTTA

Lyhyt esittelyteksti Joko ndin,
tai sitten kun vetad kursorin pddlle
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TURUN SEUTU

ETLESEVL SOIMTE TURUM SEUDULLE PALYELUT YRITYKSILLE
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Tiedon kohtaaminen
omalla aidinkielella

Ainut loytamani yrityspalveluita kartoittava esite oli
Potkurista nappaamani SparkUpia avaava flyeri. Voisiko
yrityspisteilla olla samantyylisia flyereita suomeksi

/ ruotsiksi?

Vaikka kyse on kv-palveluista, menee tieto paremmin
perille omalla aidinkielella.

(Ps. SparkUpin ja Boostin sivut oletuksena englanniksi. Onko tarkoitus saada
Turkulaisia yrityksid kansainvalistymadn vai ulkomaisia yrityksid
kayttdmaan Turun kansainvalistymispalveluita?)



onGEMA & Boosti plem pyc’im

“Haimme Boostin kautta mukaan SHIFT-tapahtumaan palve-
lumuotoilukonseptillamme. Naimme hakemukseen vaivaa
ja itseasiassa olimme aika tyytyvaisia konseptimme.

Kesti kauan ennen kuin saimme mitaan vastausta hakemuk-
seemme. Kun vastaus saapui, olimme tyrmistyneita.
Hakemuksestamme ja konseptistamme pidettiin, mutta
meita ei haluttu mukaan.

Syyksi esitettiin: ‘Tapahtuma on niin vusi juttu, etta
haluamme pelata varman paalle ja tehda yhteistyota jo
tuntemiemme ihmisten kanssa’ ”

Luovien alojen yrittdja
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Haastattelujen perusteella asiakkailla on
todennakoisesti virheellinen kuva yrityspalveluiden
“sisapiirista”, jota on vaikea Iahestya.

Yrityspalveluiden ja tapahtumien kohderyhma
ei valttamatta selvia helposti. Asiakkaat saatta-
vat hakeutua itselleen sopimattomiin palveluihin/
tapahtumiin tai olla osallistumatta niihin ollenkaan,
vaikka kiinnostusta olisi.
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lmainen vai ei?

“ Paljonkohan tama maksaa... ”

“Hah, saako SparkUpilta varata
iimaiseksi kokoustilaa? Miksen ole
kuullut tasta aikaisemmin? ”
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Aloittelevalle yritykselle raha-asiat ja pieniltakin
tuntuvat summat ovat merkityksellisia. Varjostuk-
sen perusteella totesin, etta ilmaiset ja maksulliset
palvelut menevat helposti sekaisin.

Merkitykselliset iimaiset palvelut (esimerkiksi
ilimaiset kokoustilat) saattavat jaada huomaamatta.
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Yhtenainen tietojen
merkitsemistapa

Jokaiseen tapahtumaan ja palveluun merkittaisiin samalla
formaatilla kayttdjien kannalta tarkeat tiedot:

KURSSIN/PALVELUN NIMI
Kenelle?
Hinta?

+ Muut tarkeat tiedot kuten: missa ja milloin?



Esimerkiksi:

StartingUp! Case & Business-pajat " .
- Aloiftaville yrittgjille, yrittGjyydestd kiinnostunei

- Maksuton
] mgon Viestié voidaan tukea
tietotaso

myas visuaalisin elementein,
Jotka voidaan raditéléidé sopimaan
Creven, Boostin j

Jne. véareihin




Starttineuvonta

StartingUp! Case & Business-pajat aloittaville yrittajille

Tuotamme yrittajyydesta kiinnostuneille syksylle 2016 SparkUpiin StartingUpl Case- ja Business-

pajoja joka torstai-aamulle, yhteensa 17 kertaal

StartingUp Business pajojen ryhmdncuvonta korvaa syksylld Creven starttineuvonnan ja lisdksi
Case-pajat antavat oman toiminnan suunnittelun tueksl konkreettisla I:‘;-Ir‘"lllrh|x-,.-;. slitd, kulnka
muut yrittdjdt ovar oman rolmintansa rakentaneet. Lue alta lisad mistd StarmingUp Case- |a
Buisiness -pajnissa on kyse.

Humak Creve - Tarinoita yrittdjyydesta / Wooom Oy, Osa 1: Tuoteidea, t... =

| laku

Humak Crev

Creve on Humanis
luovien alojen haul

ja asiakas - nahdaa

ytimessa. Meille or
saavutat tavoittees
liikeloiminnan kan

Hautomon lisdks| F
roall luovan taloud
aluekenlttajana. Cr
uusilie yrityselama
palveluille. Uudisty
edellytys ja teemm
parhaita kaytantoj:
tueksi.

Meille kumppanuu



Starttineuvonta

StartingUp! Case & Business-pajat
- Aloittaville yritt&jille, yrittdjyydestd kiinnostuneille

- Maksuton

= @

lietotase makiufon

Tuotamme yrittd)yydestd kiinnostunellle syksylle 2016 SparkUplin StartingUp! Case Ja Business
pajoja joka torstai-aamulle, yhteensa 17 kertaal

StartingUp Business pajojen ryhmadncuvonta korvaa syksylld Creven starttincuvonnan ja lisdks
Case-pajal antaval oman Loiminnan suunnittelun tueksi konkreellisia esimerkkeja siitd, kuinka
muut yrittajat ovat oman toimintansa rakentaneet. Lue alta lis33 mista StartingUp Case- ja
Business -pajnissa on kyse.

Humak Creve - Tarinoita yrittdjyydestd / Wooom Oy, Osa 1. Tuoteidea, ... #

Haku .

Humak Cr
yrittajille

Creve on Huma
luovien alojen i
ja asiakas - nah
yiimessa. Meille
saavutar tavoitt
liilketoiminnan k

Hautomon lisak
rooll luovan talc
aluekehilldjand
uusille yritysela
palveluille. Uud
edellylys ja leer
parhaita kaytan
Tueksi.

Meille kumooar
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ONGELMA | Tiedon

“Haluaisin itsenaisesti lukea tietoa
kansainvalistymisasioista, mutta en
tieda mista lukisin. “



Haastattelujen perusteella omatoiminen tiedonhaku
hankalaa. Jonkinlaiselle tietokannalle olisi tarvetta.

Paljon pintapuolista kannustamista ja luentoja. Moni
- on kylla kiinnostunut kansainvalisen brandin
} luvomisesta, mufta enta kaytannon asiat?




Kansainvalistymisen
muistilista!

Olisi listattuna kaytannon asioita, joita kannattaa ottaa
huomioon kansainvalistymisessa.

Loytyisi netistd, mutta miksei myos fyysisena (voitaisiin ja-
kaa tapaamisissa/tapahtumissa).
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“ Crevella on yksi tyontekija - puoliksi.



Crevella on yksi tyontekija. Hanella toimeenku-
vaansa kuuluu tyotehtavia myos Creven
ulkopuolelta.

Syntyyko kuva siita, etta koko Turun alueen luovien
alojen yrittajyyspalvelut ovat yhden ihmisen
harteilla?
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Kyse resursseista?
Oma palvelutarjotin

Onko ongelmassa kyse vain siita, etta Creve tarvitsee lisaa
tyontekijoita?

SparkUp ideana loistava, silla ammattitaitoa kylla Ioytyy
saman katon alta. Ongelmaan voi auttaa palveluiden
sujuvuus; asiakas pddsee kivuttomasti neuvojalle, jonka
kanssa “napataan tarjottimelta” eri toimipisteiden palvelui-
ta omaan kv-suunnitelmaan.
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kulku, se perinteinen

Tiedor

“ Arsyttdd, kun Creven tietoja
poistetaan yrityspalveluiden
uutiskirjeesta. “
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/I .'!_ Ongelmia tiedon jakamisessa yrityspalveluiden
L tyontekijoiden valill.

.- i' * | Organisaatiomuutosten takia ihmiset pelk&dvéit

B 4 tyonsa puolesta. Toisia ei tunneta tarpeeksi hyvin.
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Aamupalapeli

Yhteinaisyyden kulttuuria -> esim. yhteisia kahvitaukoja
Aamupalapeli:

Yhteisessa kahvipisteessa olisi nakyvilla Aamupalape-
lin lista. Jos yrityspalveluiden henkilokunta on onnistunut
tekemaan jotain yhteista kivaa niin, etta siihen on osallis-
tunut enemman kuin yksi toimipiste, saa listasta varit-
taa palan. Kun erikoisruutuun asti paastaan, jarjestetaan
aamupala!



Yhteinen kiva voi olla isoa tai pienta:

Osallistua joukkueella Campussportin jarjestamaan leik-
kimieliseen urheilutapahtumaan. (Mainosta yrityspalveluis-
ta opiskelijoille.)

Jarjestaa osallistujien mielesta onnistunut tyopalaveri.

Kayda ihan muuten vaan kahvilla parin tyokaverin kanssa.
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NY-kurssin ongelmat

“ Kurssista jai paha maku. Tunsin olevani
vaarassa paikassa, silla likeideamme
ei liittynyt sovelluksiin. “

“ Aikamoinen kilpailuhenki. Liikeideastani ei
ollut kiinnostunut ketaan.



Ei ohjaa ja innosta esim. Creven asiakkaaksi,
vaikka se kurssin kautta olisi helppoa.

Kurssi koettiin yksipuoliseksi. Trendikkaat alat kes-
kiossa -> “vain sovelluksia”

Kurssilla ei ole paassyt tekemaadn omaa liikeideaaq,
vaan jotain ihan muuta, johon osallistujilla ei ole in-
nostusta.
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Pohdintaa...

Miten kurssin voisi suorittaa niin, etta siina padasisi oikeasti
toteuttamaan liikeideaaq, jota tulevaisuudessakin haluaisi
tehda? Enta jos kukaan ei ole kiinnostunut ideastani?

Kurssi olisi mahdollista suorittaa myos ns. kaverin kanssa
(tai yksin?), ilman, etta annettaisiin ymmartaa sen olevan
huono asia.

Mahdollisuus kertoa Turun yrityspalveluista hyodynnetaan.
Tehdaan jopa yhteistyota esim. tilallisesti?






