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/Yritvspalveluiden profiloituminen: business model canvasit tavoitteena

T ; , ; . N Yhden luukun periaate
hahmottaa Turun seudun julkisten yrityspalveluiden tarjonta ja selkeyttaa sita \ \ e .
—— Y'ityspalveluiden tarjoajista kattava hakemisto

profilointien avulla.

* Julkisten aloittavien yritysten BMC esimerkkina Kaytdntdjen yhdenmukaistaminen
* Kasvuyritysten ja kansainvalistyvien yritysten Business Model Canvasit \ oe .
¢ Oppilaitokset tekevat / tehneet vastaavan TI EDON LOYD ETTAVYYS

KOHDERYHMAN HUOMIOIMINEN
PALVELUKAYTANTOJEN JOUSTAVUUS
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7. Kumppanit

Yksityiset yrityspalvelut tuottavat sen, mita julkinen ei tarjoa, yhteisty6ssa,
syventdvan tiedon tuominen, sopimuksellisuuden kautta:

- juristit, pankit, tilitoimistot (esim. maahanmuuttajat erikseen), elakeyhtiot,
mediatoimistot, enkelit, konsultit (- maahantuonti, tullaus, - tuotannon
kehittdaminen, - henkildstokehittaminen, - patenttihakemuksen kirjoittaminen),
monitoimitalot ( - markkinaselvitys (erityisesti kv ja alaspesifi))

- korkeakoulut, yliopistot, oppilaitokset
- Turun AMK, TY, AA, Turun AKK, Turun ammattiopisto
- Opiskelijajarjestot, - NY, - Creve, - Boost Turku,

-kaupunki- ja kuntasektori

- TTK,

- VS muut yrityspalvelut,

- yrittdjien etujarjestot kuten TT, EK, Turun yrittdjat, Varsinais-Suomen yrittajat
- Yritys-kummit, Mentori-verkosto, - Kauppakamarit,

- Tuotevayla,

- TEM, - ELY, - TEKES, - Fiban,

- yksityiset ja julkiset rahoittajat, - riskirahoittajat,

- Team Finland,

- ulkomaiset hankekumppanit, Itameren alueella.

- muut suomalaiset ja kv. kehitysyhtiot

- paikalliset yrityskehitysorganisaatiot (kuten Prizztech, Ukipolis, Yrityssalo)
pienemmat klusterit kuten RPAS Finland, Fihta, Games for health Finland...

6. Tuotantomallit

Potkurin palvelut:

- yleisinfot, henkilokohtainen neuvonta, tukipalvelut

- saattohoito

Turku Science Park: Tyo koko Suomen high techin

hyvaksi

- Yhteistoimintamallit ja prosessit, joissa mukana

yritykset, korkeakoulut, KIBSit, rahoittajat, jarjest6- ja

kuntakentta seka muut kehittajaorganisaatiot.

- Info-ym. tilaisuudet, seminaarit, tydpajat, Match
making ja verkottumistapahtumat

- Kasvotusten tapahtuvat neuvontatapaamiset

- Teknologiasiirto

- Asiakashankinta

- Yritysvalmennus

- Rahoittajakontaktit

- Alueen osaamisen markkinointi

SparkUp

- StartiggUp-tyopajat idean validointiin,

- TeamingUp-tydpajat tiimiytymiseen

- BusinessUp-ohjelmat,

- LevelUp-ohjelmat

- Biohautomo - 2016 Life Science kiihdyttamo,

- Smart Chemistry Park (TScP)

. Kulurakenne

Henkildkulut: asiakasneuvonta, ulkoisen rahoituksen haku, -SparkUp-ohjelmien ja -tilaisuuksien suunnittelu ja toteutus, ulkoisen rahoituksen
saaneiden projektien hallinta ja toteutus, viestintd, yhteistyoverkoston rakentaminen ja hallinta, ostetut asiantuntijapalvelut, hallinto

Matkakulut, - Tarjoilut
Tilojen yllapito, tilojen ja laitteistojen vuokrat,

Tavoitteena on olla mahdollisimman paljon yritysrajapinnassa. Ulkoisia rahoituslahteita hyodynnetdan palvelutoiminnan resurssien lisadmiseksi.

Ajankayttoa eri palveluiden valilld ei ole tilastoitu.

Turku Science Park / Business Model Canvas aloittavat yritykset ja startupit

8. Resurssit

Henkil6ston osaamisvahvuudet:

- yrityksen perustamisen neuvominen (startti-raha,
rekisterdinti, rahoitus- ja tukipolitiikkatoiminta,
ymparistdanalyysi, liiketoimintasuunnittelu, rahoitusneuvonta
ja laskelmat, vakuutusalatuntemus)

- erittdin hyva asiakaspalvelu, asiakaslahtoisyys, yrittajyyteen
liittyvan toimintaympariston ymmartaminen,
yrittdjahenkisyys, ajan hermolla oleminen, realistinen
ohjaaminen, projektoiminen,

- tilaisuuksien ja tapahtumien jarjestaminen, asiakastilaisuudet

- infotilaisuudet (startti-info, yrittajyysinfo, Potkuri-info...),

- asiakkaiden jatkojalostus

- koulutus, verotus

- innovaatiot, mallisuojat, tavaramerkit , patentti- ja
keksintopalvelut

- kasvu-ja kehitys-seka kansainvalistymispalvelut,
verkottaminen kv-tasolla,

- kv-strategia

- toimialakohtainen erityistietamys (bio, ICT, Clean Tech, Life
Science, chemistry, elintarviketeollisuus, maaseudun yrittdjyys

- projektivetaminen ja raportointi

- regulaatio- ja auditointiosaaminen

- teknologian siirto (muodollisuudet, kdytantd, kumppanuudet)

- alueen osaamisen/potentiaalin markkinointi

- korkeakouluinnovaatiot, innovaatioprosessit

- hankeosaaminen

- verkostojen rakentaminen

- kumppanuushaut, ratkaisuhakuisuus

- invest in —osaaminen

- omatoimisuus visuaalinen suunnittelu (powerpoint-pohjat,
esitteet jne), hyvan tekstin tuottaminen

2. Arvolupaus

Apua seuraavissa asioissa:

Liikeidea, rahoitus, julkinen tukipolitiikka, lupa- ja
ilmoituspolitiikka, yrityksen riskinhallinta, rekisterdinti

Siemenvaiheen rahoituksen saanti helpottuu.

Polku ideasta kassavirtaan nopeutuu.

Yhdeksan kymmenesta valmennusohjelmaan osallistuneesta
perustetusta yrityksesta on toiminnassa vield 5 vuoden jalkeen.
Autamme asiakkaitamme liiketoiminnan kokonaisvaltaisessa
kehittdmisessa yhdessa verkostomme osaamisen avulla.
Aihealueita mm. myynti- ja markkinointikanavien |6ytdminen,
tki-projektien suunnittelu, erilaisten rahoitusten hankkiminen,
yhteistyokumppaneiden I6ytaminen, uusien tyontekijoiden
[6ytaminen.

Tavoitteena on synnyttaa uutta liiketoimintaa, vahvistaa
karkialojen kasvua ja yhteistyota seka edistda alueen
kehittymista houkuttelevana liiketoimintaymparistona.
Edistamme my0os julkisen sektorin asiakkuuksien valittamista
alueen yrityksille.

Oikean kumppanin l6ytaminen myyntiin, tuotekehitykseen tai
hankintaan

Kohdemarkkinoiden ja niiden toimijoiden tuntemus
Yrityskontaktit ovat aina jonkin verkoston asiantuntijan
validoimia (laatutakuu)

3. Asiakassuhde

- Ryhmainfot
- Henkil6kohtainen neuvonta
- Sahkoposti- ja puhelinneuvonta

SparkUp-yhteiso (jatkuva)

Tapahtuma-ja koulutustarjonta (kertaluonteinen/maaraaikainen)
Henkilokohtainen neuvonta (maaraaikainen)

Aktiivinen kumppanin etsiminen, tydkalujen tarjoaminen asiakkaan omaan
kayttoon

Ensikontaktin luominen ja avustaminen neuvottelujen alkuun saattamisessa

Qki neuvotteluissa

/4. Kanavat

Nettisivut, - hakupalvelu, - puhelin, uutiskirjeet (TScP:n uutiskirje, SparkUpin
uutiskirje), Potkurin perusinfot, - suoramarkkinointi, jalkatyo,
yhteistydkumppanien kautta, julkiset esiintymiset ja ohjelmatarjonta,
lehdistotiedotteet, videostreemaus, Life Science Kiihdyttamo

Some: Face book ( TScP, SparkUp), Linkedin: (TScP, SparkUp),
Twitter (SparkUp), Instagram (SparkUp), Youtube (SparkUp), Slideshare,

VAN

/;. Tulojen kertyminen / Tuotosten kertyminen

Kuntarahoitus /Seutusopimus, - Hankerahoitus,
Asiakasmaarat, - Perustetut yritykset

Tavoitteet 2021 mennessa:210 uutta yritystd, 1000 uutta tyopaikkaa, 50M€
ulkoista rahoitusta. Kunnallisverotuotto vuonna 2021: 13M€

\

AN

1. Asiakassegmentit

Potkuri:

- ensimmaista kertaa yritysta perustavat

- laskelmien ja suunnitelmien kanssa apua tarvitsevat

- rekisterodintiin apua tarvitsevat

- starttirahasta kiinnostuneet ja sitd hakevat

- innovatiiviset ja kasvuhakuiset yritykset, jotka haluavat yhteistyota kaupungin kanssa
- uudet asiakkuudet AV-alalta palvelun-tarjoaja yrityksille, AV-tuotantoyritysten ja
muiden yritysten valista uudenlaista markkinointiyhteistyota

Science Park

Ei toimialarajoja, mutta kdytanndssa Turun alueella yritysten painopiste BIO, ICT +
Kemia/Cleantech, Peli, Life Science.

Painotus toimialafokuksen ja osaamisintensiivisyyden mukaan: mukaan:
- tutkimusryhmat

- yritysta suunnittelevat

- aloittavat yritykset

- start up, - kasvu- ja kansainvalistyvat yritykset

- ulkomaiset yritykset

- iso osa ei suomea puhuvia

- korkeakoulut

SparkUp:

- "innovaattorit” Yksilot, organisaatiot tai yritykset, joilla on kasvu- tai
kansainvalistymiskykyisia liikeideoita, ja jotka ovat halukkaita itse kehittamaan
niista likketoimintaa tai luovuttamaan ne muiden kaytt66n uuden liiketoiminnan
synnyttamiseksi.

- My®oskin yksilot, jotka hakevat ideaa ja/tai tiimia.
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Paula Parturikampaaja

. Juuri valmistunut koulusta

. Esteetikko

. Kerannyt asiakaskuntaa ennakkoon
. Paljon kilpailijoita

. Liikeidea selkea

“Tarpeenani on, ettd pddsen mutkitta ja nopeasti
aloittamaan liiketoiminnan”

“En tarvitse liikeidean kehittdmistd tai
sparrausta”

“Tavoitteeni ei ole kasvaa suureksi ketjuksi, vaan
hankkia oma vakaa asiakaskunta ja elGttdad itseni
talla pitkéan, kuin haluan.”

Lauri & Leevi Logistikko Rauno Ravintoloitsija

. Saanut tarpeen suoraan asiakkaalta . Suunnitellut pitkdan oman ravintolan
. Valmis ja varma liikeidea perustamista

. Kokemuksena osuuskuntatoiminta . Jai tyottomaksi ja loysi sopivan

. Viimeisen vuoden opiskelijat litketilan

. Tarkoituksena valmistumisen jalkeen ) 35 vuotias

tyollistya omalla yrityksella
“Tavoitteeni on perustaa menestyvad ravintola,
joka kerdd asiakkaita ja herdttdd
mielenkiintoa.”

"Tarvitsemme apua rahoituksen
kilpailuttamiseen sekd nopean vaylén

. . . . ) . .e . .
toiminnan aloittamiseen” Tarvitsen apua liiketoiminnan

terdvoittdmiseen ja siihen, misté haen
tarvittavat luvat”

“Tavoitteenamme on kasvaa ja laajentaa a
toimintaamme tulevaisuudessa.” X
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PALVELUPOLKU

PAATOIMISET YRITTAJAT
(SPARKUP)

STARVIE: | 1. Tiedonhaku
YRITTAJIEN Liikeidea netista/tutuilta
PALVELUPOLKU (yleiskatselmus)

Tapahtuman
kautta kontakti ja
info SparkUp:sta.

Potkurista ohjaus
SparkUpriin.
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tiloissa.
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suosittelee
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LOYDETTAVYYS

Kootaan StartUp-yrittajan seka aloittavan yrittajan polku

nakyville BusinessTurun sivuistoille infograafin muotoon.

Tiina Start Up -yrittéja 1 Perttu Perheyrittdja
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Pekka Palveluyrittaja
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Kalle Koneistaja T Irma Innovaattori

3
Lauri Laajentaja 1 Keijo Kehittdja

I
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2 AIKA ELY-KESKUKSEEN

1 Thina osallistuu TAMKIn Y-Kampuksen
toimintaan. Han saa idean kansainva
lisest autu eknol
etlu

OSAKEPAROMAN KERAAMINEN KEHITTAMINEN START UP
Tiimi vakuuttuu sovelluksen -OHJELMASSA

1akkaat sekc§ soimil kontakte
nu,n

KEHITTAMISAVUSTUKSEN
5 HAKEMINEN
e ELY-keskuksen kehitts
50 % oy

8 YKSITYINEN PAAOMARAHOITUS 7 ELY-KESKUKSEN ASIANTUNTUJA-APU
Kasvu vaatil r 2. Tiina pitchaa AT

1vaath e T [ \ 1ina haluaa
nsa Fiban-verkaston yksityisil pllds }

LOYDETTAVYYS

Asiakas hahmottaa koko palvelukokonaisuuden ja
mahdollisuudet kerralla

Ei saa tietoa ripotellen vaan hahmottaa heti, mika on hanen
esimerkkivaylansa kohti yrittajyytta.

Kontaktipisteina toimivat erilaiset tukevat palvelut niin Turku
Science Park Oy:n kuin muidenkin tarjoamana.

Toimii case-esimerkkina, jota pitkin asiakas voi kulkea, jos
hanella ei yrittamisesta tai alalla toimimisesta ole aikaisempaa
kokemusta.

Palvelua tarjotaan tarve edella, eika sekoiteta asiakasta eri
nimisilla organisaatioilla heti aluksi.

Ensin tarve, sitten tarjottava palvelu ja viimeiseksi palvelua

tarjoava toimija.



e =tiivistys dataa
* Tekstia, kuvaa tai niiden yhdistelmaa
* Vastaa kaskyyn nayta, ala kerro!

 Erottaudutaan muista

Loistavaa SOME-sisaltoa.

MIKSI VISUAALINEN
* Asiakkaat eivat ole yritysmaailman asiantuntijoita ja se taytyy huomioida sivustoja laatiessa.
INFOGRAAFI? .

* Tarvitaan tulkki, joka lyhentas, tiivistaa seka selittaa asian niin, etta asia tulee ymmarretyksi mahdollisimman vaivattomasti.

Pitkat mustavalkoiset sivustot, joita ei ole naytolta miellyttava lahtea lukemaan, aiheuttaa asiakkaille turhautumista ja nopeaa siirtymista sivustosta sivustoon.

* Infograafirn avulla hankalat asiat tai kokonaisuudet selitetaan visuaalisesti seka mahdollisimman selkeasti.
* Infon lukemiseen seka tiedon omaksumiseen menee mahdollisimman vahan aikaa ja asiakas kokee olevansa oikeassa paikassa

* Jatkaa sivustolla pidempaan tutkimista ja omaksuu enemman tietoa.
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tukevat asiantuntijapalvelut, juridiset palvelut, enkelisijoittaminen,
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Webbistrategia, mobiilisovellusten hyédyntaminen Nettisivujen sisallon selkeytys ja . . ) . e . . .
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