TERVETULOA

1. tyopaja 1.12.2015

Aloittaville yrityksille palveluja tarjoavat organisaatiot 9.00 Mita, kenelle?
. Aikataulu: 10.00 Hyvat kaytanteet ja haasteet
. 8.30 - 8.35 Pekka Sundman, kehitysjohtaja Turun kaupunki 10.30 Tauko
. 8.35 - 8.50 Turun seudun yrityspalvelut kehittyvat: Niko 10.45 Yhteistyo
Kyynarainen, johtaja, Turun Seudun Kehittamiskeskus 11.15 Uudet ideat
. 8.50 — 9.00 Tyopajojen kaynnistaminen. Paivi Katajamaki ja 11.45 Yhteenveto

Arja-Liisa Kuitunen, Turun AMK
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TURUN SEUDUN YRITYSPALVELUJA KARTOITTAVA TYOPAJA

Tyopaja on osa Turun Ammattikorkeakoulun SELKO-hanketta, jossa
luodaan Turun seudun yrityspalveluille uudenlaista kehittamisen mallia.

JOS ASIASI KOSKEE JOS AIOT VAITTAA  JOS AIOT VALITTAA  JOS OLET VIELA TAYSI-
GSM-LITTYMAA ETTA LASKUTAMME ASIAKASPALVELUSTA PAIMNEN PAINELE NAPPAIMIA

Lahtokohtana on asiakaslahtdinen ja osallistava palvelumuotoilu. PAINA YKSL..  LUKAR, PAINA KAKSL..  PAINA SULJE — SATTUMANVARAISEST!

TUOTA... é MINA. .. f GH"'

SELKO-hanke on osa 6-Aika kokonaisuutta, jossa ovat mukana Turku, Helsinki,
Vantaa, Espoo, Tampere ja Oulu seka Turun ammattikorkeakoulu.
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TOIMIVA YRITYSPALVELUVERKOSTO TURKU SCIENCE PARKIN ALUEELLE, SELKO
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JATKOKEHITTELYVAIHE 1.11.2017 - 31.3.2018
AVOIN
SEMI-
NAARI

KAYTTOONOTTOVAIHE 1.5. - 31.1.2018

TUOTTEISTAMISVAIHE 1.11. - 31.10.2017 7. TYO- 4. AVOIN 8.TYO-
PAJA SEMI- PAJA
kdyttéonoton NAARI kdayttéonoton
opastus ohjeistus
TESTAAMISVAIHE 1.4.2016 - 31.3.2017 5.TYO- 2.AVOIN 6.TYO- 3. AVOIN
PAJA SEMI- PAJA SEMI-
konseptien NAARI konsepti NAARI
testaus valmis
IDEOINTI- JA KEHITTAMISVAIHE 1.6.2015 - 31.7.2016 1. AVOIN 2.TYO- 3. TYO- 4.7TYO
GOV SEMI- PAJA PAJA PAJA
JAM NAARI Ideointi, palvelu- konseptien konseptien
polut, blueprint alkutestaus kehitt.
MAARITTELYVAIHE 1.5. - 31.12.2015 1. TYO-
PAJA

maarittely




Onko yrityspalveluverkosto asiakkaan kannalta selkea?
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Juhani Lith, PALMU 14.11.2015 Juhani Lith, PALMU 14.11.2015
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1. tyopajan aikataulu 1.12.2015 Seuraavat tyopajat ja avoimet seminaarit

1. Mlta, kene"e Avoin seminaari perjantaina 22.1.2016 klo 9.00 - 12.00
.. e . 2. Tyopaja maanantaina 1.2.2016 klo 13.00 - 16.00
2. Hyvat kdaytanteet ja haasteet 3. tydpaja huhtikuu 2016
4. tyopaja kesakuu 2016 K I I TO S I
Kahvi 10.30 — 10.45 5. tybpaja syyskuu 2016 )

Avoin seminaari lokakuu 2016
6. tyopaja tammikuu 2017

3. YhtEIStyO Avoin seminaari helmikuu 2017
4 Uudet ideat 7. tyépaja huhtikuu 2017

Avoin seminaari syyskuu 2017
8. tyopaja lokakuu 2017

Yhtee nveto 11.45-12.00 Loppuseminaari marraskuu 2017
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