SELKO TOIMINTASUUNNITELMA

SELKO TAVOITTEET:

* Kehittada osallistavaan muotoiluajatteluun pohjautuva kehittamisen toimintamalli yrityksille ja
organisaatioille yhteisty6tahona Turun seudun yrityspalvelut

*  Tutkia miten ja millaisen toimintamallin avulla saadaan parannettua asiakaslaht6isia palveluita ja
kehitettya yhteistyota alueen toimijoiden valilla.

* Kehittaa seka uusia palveluja ja palveluinnovaatioita ettd olemassa olevia palveluja
monikanavaiseen ja kayttajalahtdiseen muotoon

» Lisatd julkisen ja yksityisen sektorin yhteiskehittamistd, jonka myo6ta syntyy uudenlaisia palveluja
ja toimintamalleja niiden tuottamiseen.

* Toimintamallin testaaminen ja pilotointi tapahtuu kdytannén soveltamisymparistossa yhdessa
yritysten/organisaatioiden, julkisen sektorin ja niiden intressiryhmien yhteistyona.

* Toimintamalli (toimintamallit) tukee avointa innovaatioymparistoa ja sen tavoitteena on muuttaa
organisaatioiden kehittamistyon ajattelumallia monialaiseksi, yhteisélliseksi ja osallistavaksi ja
iteratiiviseksi.

TOIMINTAMALLI

* Hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi toimintakokonaisuus jakautuu eri osiin, joissa tyoskentelyn
moottorina on muotoilullinen tydskentelymalli.

* Toiminta tapahtuu erilaisten osallistavien tydpajojen sekd muotoilussa kdytettdvien menetelmien
kautta.

*  Yritykset ja organisaatiot tyoskentelevat yhdessa korkeakouluopiskelijoiden kanssa.

*  Kehitystyon siihenastisia tuloksia jaetaan avoimissa ymparistoissa projektin eri vaiheissa
osallistavissa tyopajoissa, avoimissa seminaareissa seka virtuaalisten innovaatioalustojen kautta.

* Erialojen opiskelijoilla on mahdollisuus SELKO-projektin seka opintojen eri vaiheissa syventaa
palvelumuotoiluosaamistaan ja yhteisty6taan tyoelaman kanssa.

*  Palvelun tarjoajat ja yritykset oppivat rinnan opiskelijoiden kanssa oman tyonsa kehittamista.

*  Workshopeissa ja avoimissa seminaareissa ideoidaan prosessia eteenpdin ja jaetaan opiskelijoiden
ja tyontekijoiden (yrityspalvelut ja yritykset) siihenastisen tyon tuloksia



SELKO-HANKKEEN AIKAJANA

|
JATKOKEHITYS JASEURANTA
1.11.2007=31.07018

KAYTTGONOTTO
1,5.2017-31.1.2013

TUOTTEISTAMINEN
1.11.2016-31.10.2017
h - . )

TESTAUS
L4.2016-21.3.2017

IDEQINTIJA KEHITTAMINEN
1.6,2015 - 31.7.2016

| MEARITTELY
i 1.5.-31.12.2015 . "ll‘».l e alogen ty J.."r”': ymalisista, kaytettavit sehittdmsmenateimat

vden ja asiakkalcen tarpeet- ehitysehdoruksia

epanteefi

Toimenpide 1. MAARITTELYVAIHE 1.5.-31.12.2015.
* Kootaan tietoa eri alojen tydoskentelymalleista.

e Madritelldan ja tarkennetaan yritysten, organisaatioiden ja asiakkaiden tarpeita, hyvia kaytanteita
ja kehittamishaasteita

*  Madritelladn kaytettavat kehittamismenetelmat
* Madritelldan asiakassegmentit

* Tydbpaja 1 marraskuu 2015 Maaritellaan ja tarkennetaan yritysten, organisaatioiden ja asiakkaiden
tarpeita, hyvia kdytanteita ja kehittamishaasteita

Kuka: Yritykset ja organisaatiot yhdessa korkeakouluopiskelijoiden kanssa.

Miten: Korkeakouluopiskelijoille annettujen opintoihin liittyvien tehtdvien kautta: yritysten
haastattelut, havainnoinnit, service safarit

Osallistavan tyopajan kautta
Tulos:

Kehitysehdotuksia ja hyvia kaytanteita, alustavia blueprintteja



Toimenpide 2. IDEOINTI- JA KEHITTAMISVAIHE 1.10. 2015 - 31.7.2016

* Maarittelyvaiheen aikana syntyneet eri alojen palvelutoimintamallit — hyvat kdytanteet ja
haasteet kootaan yhteen kehitystyon pohjaksi. Osallistetaan my0s asiakasyrityksid mukaan
kehittamaan palveluita ja mietitdan keinoja, miten yritykset voidaan osallistaa palvelujen
kehittdmiseen avoimesti myds hankkeen paatyttya. Iteratiivinen kehittaminen tapahtuu
yhteisty6ssa yritysten / organisaatioiden ja heidan asiakkaittensa ja korkeakouluopiskelijoiden
kanssa.

Kaytetdadn ennakoivan konseptoinnin menetelmia, tehdaan palvelupolkuja eri asiakassegmenteille
ja niihin pohjautuvia service blueprinteja (= ”palvelun isoja kuvia”). Tehddan myos business model
canvaseja, jotta saadaan muodostettua kokonaiskdasitys palvelutarjonnasta resursseineen service
blueprintin tueksi.

1.2.2016 ty6paja numero 2 Tehdaan ensin olemassa olevista palveluista palvelupolkuja ja
niistd service blueprintteja. Niihin lisatdan kehittamisvaiheen aikana esille tulleita
parannusideoita, jolloin saadaan aikaiseksi uusi palvelukonsepti, palvelun ensimmainen

prototyyppi.

9.3.2016 sisdinen tyépaja numero 2,5 + Etatehtava - Palveluntuottajat tekevat
organisaatioissaan tyoryhmissa Business model canvaseja, jolloin niista saadaan tukea koko
julkisen palvelun tarjonnalle sekd myds service blueprinttien organisaatioiden osuuteen.
Na&in saadaan palvelutarjonnasta muodostettua suuri kuva.

Jalkitehtava 23.4 mennessa mikali etukateistehtdva tekematta.

Maaliskuu 2016: Innovoidaan uudenlainen nettistrategia Turun seudun yrityspalveluille
(korkeakouluopiskelijat Abo Akademista, Turun yliopistosta sekd Turun
ammattikorkeakoulusta (5 hengen ryhma monialaisia opiskelijoita Inno58-leirilla)

28.4.2016 Tyopaja numero 3 (kasvuyritykset) seka korkeakouluopiskelijat tydpajojen
vélissa: Kehitetadn service blueprintteja edelleen prototyypeiksi syksyn ja kevadn aikana
esille nousseiden kehitysideoiden pohjalta ja maaritelladn mitka palvelut edelld mennaan.

Kesakuu 2016 Tyopaja numero 4 (sisdinen) seka korkeakouluopiskelijat tydpajojen valissa.
Prototypointi : Edelld mainittuja prototyyppeja testataan. Aloittavat yritykset ovat
pisimmalld, joten niiden palveluja lahdetdan viemaan eteenpadin aluksi. Myds
omistajanvaihdosyritykset ja kansainvalistyvat seka toimintaansa laajentavat yritykset ovat
mukana tdssa vaiheessa.

Ensimmaisessa testausvaiheessa kysytaan palvelun kayttajilta, kulkeeko / kulkisiko heidan
palvelunsa sujuvasti jos palvelu etenisi kuvatun palvelupolun mukaisesti. Samaa kysytdan
palvelua tarjoavilta organisaatioilta (service blueprintin organisaatioiden osuus
palveluntuotannossa — sisdinen tyOpaja 4). Tata toistetaan kunnes konsepteja voidaan ldhtea
testaamaan asiakaspalvelussa.



Testaus aloitetaan kayttamalla “testiasiakkaita” tai varjostajia, palveluntuottajien
henkilost6a haastatellaan ja heille annetaan luotaimia (tyokaluja joilla he dokumentoivat
palvelun etenemisen hyvat puolet / haasteet)

Testausta jatketaan ja parannuksia tehdaan kunnes palvelut ovat toteuttamiskelpoisia
(iteratiivinen kehittdminen)

Kuka: Korkeakouluopiskelijat yhdessa organisaatioiden, yritysten ja heidan asiakkaittensa kanssa.

Miten: Korkeakouluopiskelijoille annettujen opintoihin liittyvien tehtavien kautta: opiskelija-
assistentti kesalla

Neljan osallistavan tyopajan kautta
Tulos:

Service Blueprintteja (prototyypit), joissa kehittamisehdotuksia on otettu huomioon (alkavien
yritysten asiakassegmentit, kv, omistajanvaihdos, kasvu

Julkisilta organisaatioilta Business Model Canvakset (Service Blueprinttien tueksi)

Toimenpide 3. TESTAUSVAIHE 1.4.2016 - 31.3.2017

* Kehitettyja palvelukokonaisuuksia (service blueprintit) testataan yritysten / organisaatioiden
kesken seka asiakasryhmien kanssa

* Testaus tapahtuu kaytannon soveltamisymparistdssa ja tuotteistaminen jatkuu sen perusteella
toimintamalliksi. Kaikki asiakassegmentit otetaan vahitellen mukaan palvelun “suureen kuvaan”

* Testausten tulosten pohjalta palvelukokonaisuuksia kehitetdan edelleen kahdessa testausten valilla
pidettdvassa osallistavassa tydpajassa sekd avoimessa seminaarissa vastaamaan kohderyhmien ja
palveluntarjoajien tarpeita.

* Tyopaja numero 5 syyskuu 2016: konseptien valinta ja kehittaminen

* Avoin seminaari 2016: Palvelu- konseptointi, asiakkaiden osallistamisen menetelmat

*  Tydépaja numero 6 tammikuu 2017: Valmis konsepti

* Kehitetaan edelleen toimintamallia asiakkaiden osallistamiseen palvelujen jatkuvaan kehittamiseen
* Miten ja kuka:

*  Yritysten / organisaatioiden henkilokunnan ja korkeakouluopiskelijaryhmien ja erilaisten
kohderyhmien valisissa tyopajoissa seka tydelaman projekteissa.

* Kahden tydpajan ja yhden osallistavan seminaarin kautta



Tulos:
Turun seudun yrityspalveluiden "Business Model Canvas” -konseptiehdotus (syksy 2016)
Service Blueprintit (palvelukonseptit) = ehdotus palvelumalliksi

Ideoita ja konsepteja toimintamalliksi asiakkaiden ja palveluntarjoajaorganisaatioiden ja niiden
henkilokunnan osallistamiseksi palveluiden jatkuvaan avoimeen kehittdmiseen (maaliskuu 2017)

Toimenpide 4. TUOTTEISTAMISVAIHE 1.11.2016 — 31.10.2017

* Malleista kootaan yksinkertaiset ja selkeat ohjeistukset, joiden avulla eri toimijat ymmartavat
palvelukokonaisuudet ja niiden yhteyden toisiinsa ja joiden avulla palvelujen kehitystyo voidaan
itsendisesti kdynnistaa ja jatkossa itse syventaa kehitystyon kohteissa.

¢ Palvelukokonaisuus (palvelumallit) otetaan kayttoon yrityksissa / organisaatioissa ja sitd kehitetaan
iteratiivisesti saadun palautteen pohjalta.

* Avoin seminaari Helmikuu 2017 Testausten tulosten esittely, jatkokehitysideat

*  Tyopaja numero 7 Huhtikuu 2017 : Kdyttoonoton opastus, opastuksen ohjeistus

* Ty6paja numero 8 syyskuu 2017: Tuotteistaminen

¢ Kuka: Turun AMK on vastuussa ohjeistusten kokoamisesta ja avoimesta jakamisesta.

* Miten: Korkeakouluopiskelijat opintoihinsa kytkeytyen yhdessa yritysten ja organisaatioiden kanssa
* Kahden ty6pajan ja yhden osallistavan seminaarin kautta

Tulos

o Tyokalupakki: Toimintamalli ja menetelmid asiakkaiden ja palveluntarjoajaorganisaatioiden ja
niiden henkilokunnan osallistamiseksi palveluiden jatkuvaan avoimeen kehittamiseen

e "Tiekartta— ohjekirjaprotot”, jota testataan jatkossa kdytannon toimintaymparistossa
(Yksinkertaiset ja selkeat ohjeistukset palvelumalleille (palvelukokonaisuudelle) sisaltden
ohjeistuksen jatkuvan kehittamisen ylldpitoon)

Toimenpide 5. KAYTTOONOTTOVAIHE 1.5.2017 - 31.1.2018.
*  Tulosten implementointi.
* Maaritelldan tavat, joiden avulla tyokalun kayttéonotto ja seuranta voidaan tehda avoimesti.
e Palvelumalleista viimeistellaan visuaalinen, havainnollinen ja selkea ohjeistus
e Tyopaja Lokakuu 2017: Ohjeistus

¢ Kuka: Turun AMK on vastuussa ohjeistusten kokoamisesta ja avoimesta jakamisesta.



* Miten: Korkeakouluopiskelijat opintoihinsa kytkeytyen yhdessa yritysten ja organisaatioiden kanssa
* Yhden tydpajan kautta
Tulos

*  Ohjeistus verkkoalustan paivittamiseksi palautteiden pohjalta
* Lopulliset visuaaliset ja havainnolliset ohjeistusmateriaalit palvelumalleista tuotteistamisvaiheen
palautteen pohjalta

Toimenpide 6 . JATKOKEHITTELYVAIHE JA SEURANTA 1.11.2017-31.1.2018

* Toimenpiteiden vaikutuksia seurataan vuosittain jarjestavissa yhteisollisissa
raportointitapahtumissa, joiden muoto maarittyy projektikentdn tarpeiden mukaan.

* Yhteisollisesti levittyva materiaali voi eldaa ja muokkautuu myos yhteison kasissa.
e Julkaisu ja Avoin osallistava seminaari Marraskuu 2017

Kuka: Turun AMK vastuussa
Tulos

e Julkaisu
*  Yhteisollisen raportointitapahtuman alullepano



