
ASIAKKAAN 
PALVELU-

POLKU

ASIAKKAALLE 
NÄKYVÄ 

TOIMINTA

FYYSISET 
TODISTEET

Ohjataan oikeiden 
asiantuntijoiden luo

Markkinatutkimus

Palvelutaloyrittäjä 
tulee potkuriin

Liikeidean täs-
mentäminen

Kirjallinen LTS (liike-
toimintasuunnitel-

ma)

Sparraus

Rahoitusneuvottelu 
(Finnvera, pankit, 

hankkeet jne)

Lainapaperi

Mukaan ikäteknolo-
gia hankkeeseen -> 
tietoa/taitoa verkos-

tolta

Yritys mukana pilot-
tihankeeseen

TUKI-
PROSESSIT

IDEAT & 
KOMMENTIT

ASIAKKAALLE 
NÄKYMÄTÖN 

TOIMINTA

Lainsäädäntö (luvat, 
viranomaiset jne)

Luodaan asiakkaan 
tarpeeseen parhait-

en sopiva asian-
tuntijaverkosto

Rahoitus hankkeet 
ja niiden karoittami-

nen

Yrittäjä haluaa pe-
rustaa vanhusten 
uuden ajan palve-
lutalon, jossa huo-
mioidaan kestävä 

kehitys

Verkostot + asian-
tuntijat

Osaamisen var-
mistaminen (kou-
lutus, tekijät jne)

Blueprint
Pöytä 1. Bioala


