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TURUN SEUDUN YRITYSPALVELUT, KEHITTAMISTA VAATIVAA

YRITYSPALVELUIDEN ORGANISOINTI

Toimijoiden yhteistyo

Kaytantojen yhdenmukaistaminen

Palvelupolkujen kehittaminen, asiakkaan ohjaus yritysten valilla, "One stop shop”
Yleisneuvonnan ja toimialaosaamisen yhdistaminen, jatkumo

Loydettavyys, jarjestelmallisyys, viestinta, ohjeiden visualisointi, netti- ja webbisovellukset
Paivittaminen nykyajan tarpeisiin, aikataulut (neuvonta, hautomo) myos iltaisin

Imoitustaulu tapahtumista

Yrityspalveluiden tarjoajista kattava hakemisto: Yhteystietolista, esim. mihin olla yhteydessa
kun haluaa aloittaa uutta toimintaa

Tsekkauslista asioista mita pitaa ottaa huomioon esim. kun aloittaa uutta toimintaa



TURUN SEUDUN YRITYSPALVELUT, KEHITTAMISTA VAATIVAA

TARVITTAVIA YRITYSPALVELUITA
* Pidempiaikainen valmennus, oma palveluneuvoja, konsultointi

* Alakohtainen spesifi apu

* Yrityskummit, mentorointi toimialoittain

 Maahanmuuttajien huomiointi (englanninkieliset palvelut)

* Kiihdytystoiminta

e Verkostoitumistapahtumat

* Vertaisryhmat

* Liiketoiminnallista tukea kansainvalistymiseen, vientiosaaminen, workshopit

* KV-toimijoiden kontaktiverkosto



TURUN SEUDUN YRITYSPALVELUT, KEHITTAMISTA VAATIVAA

TARVITTAVIA YRITYSPALVELUITA

* Yhteinen tilannekuvafoorumi, jossa viedaan eteenpain alueen karkiasioita
* Yhteistyo korkeakoulujen kanssa

* Hinnoittelu-, kirjanpito-, joukkorahoitusneuvonta

* Bisnesenkelit

* Enkelisijoittaminen, rahoittajien kiinnostuksen herattaminen

e Brandays

* Markkinointitietous

* Apua asiakaskokemuksen keraamiseen ja hyodyntamiseen

* Rekrytointipalvelut
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7. Kumppanit

Mitka ovat tarkeimmat
kumppanimme?

Tarkeimmat kumppanit /
sidosryhmat: Mitka ovat
tarkeimmat
kumppanimme
(organisaatiot)
tuotettaessa palveluja eri
asiakasryhmillemme.

BUSINESS MODEL CANVAS
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6. Tuotanto-
mallit

Mita teemme?
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q?rtti-infotjne.)?
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Mita toimintoja tuotamme
resursseillamme, esim. henkil®
kohtaiset neuvontapalvelut,
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8. Resurssit
Millaiset resurssit
kaytossa (henkilot,
tavarat, palvelut)
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-Henkilokunta ja sen osaaminen
koneet, laitteet, ohjelmat, tilat
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2. Arvolupaus 'il

Mita asiakkaan ongelmia
ratkaisemme?

Mita arvoa / hyotya
kukin asiakasryhmamme
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saa kayttdaessaan meidan
palvelujamme?
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3. Asiakassuhde

Millainen on
asiakassuhteemme kunkin
asiakasryhman kanssa:
jatkuva, kertaluonteinen,
tiettyyn pisteeseen (mihin
toiseen palveluun asti)
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9. Kulurakenne

Tyajan kiytts?

Mitka tehtavat tai toiminnat seka asiakasryhmat vievat suurimman osan
ty6ajastamme? Miten aika jakautuu eri palvelujen kesken?
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4. Kanavat G«
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Miten asiakkaat loytavat
palvelut?
a) Miten eri asiakasryhmdmme
|6ytavat meidat
b) Milld ottavat yhteytta
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c) Mita kanavia kayttavat palvelun

\(kana (kayttaessaan palvelua)/

: QOPETTAVAT YRITYKSET
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1. Asiakas- A
segmentit

Millaisia asiakasryhmia

meilld on? .
ALOITTAVAT YRITYKSET / YRITTAJIKSI
AIKOVAT / HAUTOMOISSA OLIJAT
Erikoisala/Toiminta

El SUOMEA PUHUVAT
Maahanmuuttajat? Muut?

OMISTAJANVAIHDOS Ostaja / Myyja

KASVAVAT JA KEHITTYVAT YRITYKSET
KANSAINVALISTYVAT YRITYKSET
Venajan kauppa? Kiinan kauppa?
Muu (esim. merkittavd maakohtainen]

erikoisosaaminen?)?

UUT? Mitka?

e

Xe

p 5. Tulojen/ tuotosten kertyminen

Mista tulot/ tuotokset kertyvat tai mista niiden pitaisi kertya? Mika palvelu on
eniten kaytetty? Onko mittareita, miten mitataan?

TOIMIVAT YRITYKSET

.




Asiakassegmentit

* Aloittavat yritykset

* Kansainvalistyvat yritykset

* Kasvuhakuiset ja kehittyvat yritykset
* Suomessa toimivat yritykset

* Isot yritykset

e Omistajanvaihdos (Osto / myynti / sukupolvenvaihdos)
* Ei suomea puhuvien omistamat yritykset
* Lopettavat ja pienenevat yritykset

* Kasvuyrityksille 3. tyopajassa maariteltyja aloja:

Bioala, Meriteollisuus ja alihankkijat, Cleantech, Hyvinvointi/Sote , Konepaja/perinteinen _
teollisuusala, IT-ala, Ladketeollisuus, Elintarviketeollisuus, Peliteollisuus, Luovat alat, Muut, mitka



Tarvitsemme canvaseja yritysten palvelupolkujen
blueprinttien jatkotydstamiseen palveluita
kehitettaessa.

Toimitamme tyopajassa tyostetyt Canvakset teille.
Mikali Canvas viela tarvitsee taydennysta, toimita
se taydennettyna 15.8.2016 mennessa
paivi.katajamaki@turkuamk.fi



mailto:paivi.katajamaki@turkuamk.fi

|deoi, miten / milla menetelmilla yritykset voisivat
uudella tavalla napparasti jatkossa osallistua
yrityspalveluiden kehittamiseen — Miten
asiakasymmarrys tulevaisuudessa saadaan
vrityspalveluiden kayttoon kehittamisen
valineeksi?

Valineet: Paperi ja kynia
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TURUN SEUDUN YRITYSPALVELUT

ALOITTAVILLE YRITYKSILLE

 Startti-infot, yritysneuvonta, veroneuvonta, erilaiset tilaisuudet

 aloittavan yrityksen neuvonta (tyottomat, opiskelijat), mentorointi, teemavalmennukset,
aktiivinen verkottaminen, erityisasiantuntijat, kv-palvelut, tilaisuudet

 Hautomotoiminta SparkUp, Biohautomo, Smart Chemistry Park

* Tulevaisuusosaaminen, tutkimuspalvelut, kehityspalvelut, opiskelijayhteistyo

* Vakuutusasiat, sopimusjuridiikka, toimitilat, maankaytto, terveyspalvelut, sotu, riskien hallinta,
veroneuvonta

* Markkinointi, rahoitus, maksuliike, lainat ja takaukset, toiminnan aloittaminen



TURUN SEUDUN YRITYSPALVELUT

KANSAINVALISTYVILLE

e Kansainvalistymispalvelut ja —neuvonta

 Erityisasiantuntijat, tilaisuudet, aktiivinen verkottuminen, markkinointi
e Toiminnan laajentaminen ulkomaille

* Vientikaupan rahoitus, vientiriskin vakuuttaminen, ostajien rahoitus

* Vakuutusasiat, sopimusjuridiikka, riskien hallinta, sosiaaliturva

* Bio-Turku Life Science-yrityksille, Turku Future Technologies

* Riskien hallinta, toimitilat

e Tutkimus-, koulutus- ja kehityspalvelut, opiskelijayhteistyo



TURUN SEUDUN YRITYSPALVELUT

MUUTOKSESSA OLEVILLE YRITYKSILLE (OSTO, MYYNTI, SUKUPOLVENVAIHDOS)

Markkinointi, veroneuvonta

PBI (project based industry)

Tulevaisuusosaaminen, tutkimus-, koulutus- ja kehityspalvelut
Vahinkovakuutukset, sopimusjuridiikka, sopimusriskit, riskien hallinta
Sosiaaliturva, terveyspalvelut

Yrityskauppojen rahoitus

Myytava yritys —ilmoitus

Maankaytto, rakentamisluvat, infra, toimitilat



TURUN SEUDUN YRITYSPALVELUT

El SUOMEA PUHUVILLE

 Startti-infot

e Tulevaisuusosaaminen, tutkimus-, koulutus- ja kehityspalvelut
* Sosiaaliturva, terveyspalvelut,

* Sopimusjuridiikka, riskien hallinta

* Markkinointi

e Tulevaisuusosaaminen, tutkimus-, koulutus- ja kehityspalvelut
* Lainat ja takaukset, vahinkovakuutukset

* Toimitilat, maankaytto, rakentamisluvat, infra



TURUN SEUDUN YRITYSPALVELUT

KASVUYRITYKSILLE

* Kasvu- ja kehittamispalvelut

* Teemavalmennukset, tilaisuudet, aktiivinen verkottaminen

* Markkinointi, uusia asiakkuuksia, lisaa myyntia

* Tulevaisuusosaaminen, tutkimus-, koulutus- ja kehityspalvelut
* Sosiaaliturva, terveyspalvelut,

* Sopimusijuridiikka, riskien hallinta

* Toimitilat, maankaytto, rakentamisluvat, infra

e Turku Future Technologies

e Rahoitus investointeihin, toiminnan vakiinnuttamiseen ja kasvuun



TURUN SEUDUN YRITYSPALVELUT

TOIMIVILLE YRITYKSILLE

e Tilaisuudet

Markkinointi, hanketyo

e Tulevaisuusosaaminen, tutkimus-, koulutus- ja kehityspalvelut

e Sosiaaliturva, terveyspalvelut,

* Sopimusjuridiikka, riskien hallinta

* Toimitilat, maankaytto, rakentamisluvat, infra

e Turku Future Technologies

* Rahoitus investointeihin, toiminnan vakiinnuttamiseen ja kasvuun, yritystuet, kayttépaaoman rahoitus
* Digitaalisuus, digilabra

* Maksuliikennepalvelut



TURUN SEUDUN YRITYSPALVELUT

YRITYKSET JOITA EI TAVOITETTU

* Markkinointi

e Tulevaisuusosaaminen, tutkimus-, koulutus- ja kehityspalvelut

» Sopimusjuridiikka, riskien hallinta,

» Sosiaaliturva, terveyspalvelut, vahinkovakuutukset

* Toimitilat, maankaytto, rakentamisluvat, infra

e Turku Future Technologies

e Rahoitus investointeihin, toiminnan vakiinnuttamiseen ja kasvuun

* Rahoitustarpeiden kartoitus



