
ASIAKKAAN 
PALVELU-

POLKU

ASIAKKAALLE 
NÄKYVÄ 

TOIMINTA

FYYSISET 
TODISTEET

Toimeksiantosopi-
mus

Projektisuunnitelma

Tiedonhakua

- Netti
- Liitto

- Ely
- Varsinais-Suomen 

yrittäjät

- Alihankkijoiden 
kartoitusta

- Rekryjä

? 
(ei saa selvää, katso 

kuva!)

Idea kehittämiseksi Rahoituksen karto-
itusProjekti alkaa

Kickoff 
- tiimin esittely

Ajavaraus asian-
tuntijalle

Asiantuntija haas-
tattelee ja selvittää 

tarvetta

Soitto suoraan 
asiantuntijalle

Seurantajärjest-
elmät (IT)

Asiantuntijan ta-
paaminen

Oma luonnostelu ja 
valmistelu

Vaadittavat inves-
toinnitIterointi

Tarjous

TUKI-
PROSESSIT

IDEAT & 
KOMMENTIT

ASIAKKAALLE 
NÄKYMÄTÖN 

TOIMINTA

Asiakkaan hyväk-
syntä

Riippumattomuus

Tarvittava informaa-
tio keskitetysti ja 

luotettavasti tarjolla

Kasvun hallinta
- projektiorganisaa-

tio
- käyttöpääoma

Proaktiivinen ti-
etojen ylläpito ja 

verifiointi

Puitetoimittajien 
kilpailutus tehty

Kattava tarjonta eri 
alojen asiantuntijoi-
ta puitetoimittajina

Liiketoimintasu-
unnitelman tai 

vastaavan valm-
istelu

Läpinäkyvät hinnat 
konsultoinnille & 
palveluille -> Pu-
itesopimukset?

Ennakkovalmistelu 
tapaamista varten

Tuotteistettu kartoi-
tus josta tulokset

Tarvekartoitus Yhteistyökumppa-
neiden kartoitus

Blueprint
Pöytä 4. Meriteollisuus ja alihankkijat

Toimenpiteiden 
valinta

- Liiketoimintasuun-
nitelma

- Roadmap

Raportointi oltava 
kevyttä ja tehokasta

Raportointi


