Turku Science Parkin alueen uudistuva yrityspalveluverkosto
2. yrityspalvelutyopaja 2.1.2016

Tyopajan aikataulu:
13.00 Kahvi

Niko Kyynarainen, Turun seudun kehittamiskeskus

Missa mennaan, Paivi Katajamaki ja Arja-Liisa Kuitunen,
Turun ammattikorkeakoulu T E RV ET U LO B I
@

Ihanteellinen palvelupolku
Koko blueprint
15.15 Tehtyjen blueprinttien lapikaynti

15.45 TyOpajan yhteenveto
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SELKO-HANKE

Seminaari on osa Turun Ammattikorkeakoulun SELKO-
hanketta, jossa luodaan Turun seudun yrityspalveluille
uudenlaista kehittamisen mallia.

Lahtokohtana on asiakaslahtdinen ja osallistava
palvelumuotoilu.

SELKO-hanke on osa 6-Aika kokonaisuutta, jossa ovat
mukana Turku, Helsinki, Vantaa, Espoo, Tampere ja Oulu
seka Turun ammattikorkeakoulu.

Selkea asiakaslahtdinen avoin monituottajainen yrityspalveluiden malli,
joka edistaa eli yritysten liiketoimintaa ja kilpailukykya

Palveluiden paraneminen ja uusien asiakaslahtoisten palvelujen ja
toimintamallien kehittyminen

Organisaatioiden kehittamistyon ajattelumalli yhteisolliseksi,
osallistavaksi, monialaiseksi ja iteratiiviseksi

Yhteistyo toimijoiden valilla paranee

Organisaatioille ja yrityksille uusia osallistavan kehittamisen tyokaluja,
joiden avulla yritykset ja yhteisot voivat tehda yhteisollista tuotteen tai
palvelun kehittamista myds itsenaisesti

Hankkeeseen osallistuvien tahojen osaaminen osallistavassa
lilketoiminnan kehittamisessa kasvaa



Palvelumuotoilun yhteiskehittamisprosessi
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SERVICE BLUEPTINT, palvelun kokonaiskuva,

ASIAKKAAN PALVELUPOLKU PALVELUTUOKIO asiakkaalle nakyva ja nakymaton osa esimerkki hotellipalveluista
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Tehtava:

1. Tee ihanteellinen asiakkaan kannalta selkea selkea palvelupolku

asiakasegmentillesi (asiakkaalle nakyva osa).

Apukysymyksia:

*  Mita palveluja asiakkaasi tarvitsee?
 Miten han loytaa ne?

Missa jarjestyksessa?

 Milta toimijoilta?

* Miten mahdollinen valinnan mahdollisuus nakyy asiakkaalle?

 Mita tapahtuu kun yritys on perustettu?

2. Lisaa siihen asiakkaalle nakymaton osa = taydenna service blueprintiksi

Apukysymyksia:

Mita asiakkaalle nakymattémia toimintoja ja tukiprosesseja liittyy asiakkaan palvelupolkuun?
Miten asiakas ohjataan eteenpain valinnoissa organisaatioiden yhteistyona?

TIETO JARJESTYKSEEN, LOYDETTAVYYS
* Fyysinen loydettavyys

* One Stop Shop

e Kaytantojen yhdenmukaistaminen

e Portaali

e Tsekkauslista

YRITYSTIETOUS

* Tietotaitoreppu, tietopaketti markkinointikeinoista

e Liikeidean arviointipalvelu
* Yritysmuodoista tietoa

* Hinnoitteluneuvonta
 Brandin rakentaminen

REKRYTOINTIPALVELUT
* Toimialakohtaisuus
* Palkkaamiseen liittyva apu

PALVELUT STARTUPEILLE
 Hautomotoiminta, kiihdytystoiminta
* Nakyvyys

* Yhteistydo muiden kanssa, tapaamiset
* Joukkorahoitus

e Palveluajat

STARTUPIN JALKEEN
 Markkinointi

* Koulutus

* Asiakastiedonhankinta
* Yritysostot

VERKOSTOITUMINEN

* Verkostoitumistapahtumat

* Pikadeitit

* Vertaisryhmat

* Yhteistyota tukeva yrityspalvelu

MENTOROINTI

* Kokeneita yrittajia konsultoimaan
* Henkil6kohtainen palveluneuvoja
 Mentoritoimintaa yritysten valilla

KANSAINVALISTYMINEN

e Kontaktiverkosto kv-toimijoihin

* \Verotus, rahaliikenne ja lakisaateista
neuvontaa

e Kuluttajamessujen jarjestaminen

KOHDERYHMAN HUOMIOIMINEN

* Aloittava yrittadja ei valttamatta nuori

* Asiakkaan tunnistaminen oikeaan ryhmaan
* Maahanmuuttajat, ei-suomea puhuvat



TOIMIVA YRITYSPALVELUVERKOSTO TURKU SCIENCE PARKIN ALUEELLE, SELKO
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JATKOKEHITTELYVAIHE 1.11.2017 - 31.3.2018
AVOIN
SEMI-
NAARI
KAYTTOONOTTOVAIHE 1.5. - 31.1.2018 8. TYO-
PAJA
kayttoonoton
ohjeistus
TUOTTEISTAMISVAIHE 1.11. - 31.10.2017 7. TYO- 4. AVOIN
6. TYO- PAJA SEMI-
PAJA 3. AVOIN kaytté6noton NAARI
konsepti SEMI- opastus
. TESTAAMISVAIHE 1.4.2016 - 31.3.2017 5.TYO- 2.AVOIN valmis NAARI
PAJA SEMI-
4.TYO konseptien NAARI
3.TYO- PAJA testaus
IDEOINTI- JA KEHITTAMISVAIHE 1.6.2015 - 31.7.2016 1. AVO PAJA konseptien
GOV SEMI- konseptien kehittami-
JAM NAAR alkutestaus nen
polut, bluepghit
MAARITTELYVAIHE 1.5. - 31.12.2015 1.TYO-
PAJA
madrittely

2. Tyopaja maanantaina 1.2.2016 klo 13.00 - 16.00

3. tyopaja 7.4.2016

4. tyopaja kesakuu 2016

5. tyopaja syyskuu 2016

Avoin seminaari lokakuu 2016

6. tyopaja tammikuu 2017

Avoin seminaari helmikuu 2017
7. tyopaja huhtikuu 2017

Avoin seminaari syyskuu 2017

8. tyopaja lokakuu 2017
Loppuseminaari marraskuu 2017

KIITOS!

SELKO 6Aika

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

EU:lta %S

2014—2020  Euroopan unioni
Eurcopan aluckehitysrahasto




