Tyopajan aikataulu:

13.15
13.30
13.50

15.30
15.55

Tervetuloa Niko Kyynarainen, Turun Seudun Kehittamiskeskus
Antti Lehtimaki, Konsulttiyhtyma Aika

Tutustuminen ja tyopajatyoskentely,

Arja-Liisa Kuitunen ja Paivi Katajamaki, Turun AMK

Missa mennaan

Tarkeimmat asiakassegmentit ja
palvelujen tarpeet

Palvelupolku ja blueprint
Blueprinttien lyhyt esittely
Loppusanat

POYTA 1

Jarmo Selin
Kari Tuominen

Riikka Leskinen
Kirsi Haltia
Riku Nasanen

POYTA 6

Lotta Mujo
Keijo Selin
Pia Kunttila
Sami Pyorre

POYTA 2

Marko Puhtila
Kirsi Peura
Antti Lehtimaki
Touko Raitis

POYTA 7

Pirkka Hyssala
Minna Hendolin

Olli Pakkala
Sam Hansén

POYTA 3

Johanna Puhtila
Salla Viikman
Tero Keva
Minna Storm
Eero Rostiala

POYTA 8

Petri Merisaari
Markku Maattanen
Risto Ruohola
Laura Heinonen

POYTA 4

Tom Palenius
Mikko Pohjola
Janne Hakala
Otto Sunnari
Seija Pelkonen

POYTA 9

Juha Kiviluoma

Tiina Jaatinen

Leena Janhila
Mika Kallioniemi
Niko Kyynarainen

POYTA 5

Olli Mankonen
Elina Uitamo
Tero Ylitalo
Anja Saine

Samu Mattila

POYTA 10

Li Chen
Erica Selin
Anni Eerola
Tuomas Mikkola

SELKO-Turku Science Parkin alueen uudistuva yrityspalveluverkosto
Yritysten kasvu-ja kehittamispalveluja kartoittava tyopaja 28.4.2016

TERVETULOA!

= SELKO 6A4ika Lo EU:lta -

20142020 ¢ FO00AN FHON




MITA ON SELKO?

SELKO- Turun seudun yrityspalveluille uudenlainen . Selke3 asiakaslahtdinen avoin monituottajainen yrityspalveluiden malli
kehittamisen malli. . Palveluiden paraneminen ja uusien asiakasldhtdisten palvelujen ja toimintamallien
kehittyminen

Lahtokohtana on asiakaslahtdinen ja osallistava . Organisaatioiden kehittidmistydn ajattelumalli yhteisolliseksi, osallistavaksi,
palvelumuotoilu. monialaiseksi ja iteratiiviseksi

. Yhteistyo toimijoiden valilla paranee
SELKO on osa 6-Aika kokonaisuutta, jossa ovat . Organisaatioille ja yrityksille uusia osallistavan kehittamisen tydkaluja
mukana Turku, Helsinki, Vantaa, Espoo, Tampere ja e Osaaminen osallistavassa liiketoiminnan kehittdmisessa kasvaa

Oulu seka Turun ammattikorkeakoulu.
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TOIMIVA YRITYSPALVELUVERKOSTO TURKU SCIENCE PARKIN ALUEELLE, SELKO

2015

2016

2017 2018
Touko |Kesi ]Heini—i IEIo ]Syys \Loka ]Marras ]Joulu Tammi |Helmi ]Maalis IHuhti lTouko Kesa ]Heinii |Elo ]Syys |Loka ]Marras ]Joulu Tammi ]Helmi ]Maalis ]Huhti ]Touko |Kes§ [Heiné |Elo ]Syys Il.oka Marras Joulu ]Tammi]
JATKOKEHITTELYVAIHE 1.11.2017 - 31.3.2018
VOIN
.
NAAR
KAYTTOONOTTOVAIHE 1.5. - 31.1.2018 8.TY0-
PAJA
kéyttdnoton
ohjeistus
TUOTTEISTAMISVAIHE 1.11. - 31.10.2017 7.7TYO- 4. AVOIN
6. TYO- PAJA SEMI-
PAIA 3.AVOIN kiyttédnoton NAAR|
konsepti  SEMI- opastus
TESTAAMISVAIHE 1.4.2016 - 31.3.2017 5.TYO- 2. AVOIN valmis NAARI

4.TYO

PAJA

‘IDEOINTI- JA KEHITTAMISVAIHE 1.6.2015 - 31.7.2016
GOV

1.AVOIN 2.TYO- 2.5
SEMI- PAJA PAJA
INAARI Ideointi, palvelu-

konseptien
kehittami-
nen

polut, blueprint

MAARITTELYVAIHE 1.5. - 31.12.2015

1. TYO-
PAJA
madrittely

PAJA SEMI-
konseptien NAARI
testaus

PALVELUMUOTOILUN YHTEISKEHITTAMISPROSESS!

Iteratiivinen prosessi

ASIAKAS-
NYIVIVIARRYS

LANSEERAUS

1A

YIiLAPITO

Vahala 2012,
40



TULLAAN TUTUIKSI ASIAKKAAN PALVELUPOLKU

Etsi uusia tuttavuuksia ja muodosta kolmen hengen ryhma

Kirjatkaa ryhmassa yrityksienne tarkeimmat kasvu- ja kehittamispalveluja tarvitsevat v | taminen,

TeEn matkus-

asiakassegmentit (yksi asiakassegmentti / lappu) tus

Keksikaa yhdessa kuvaava ja hauska nimi asiakassegmenteille

Teipatkaa laput kiinni seinalle
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Back Stage /!

L \\ | Palvelutuotanto i;l_j

Palvelunayttamo
Front Stage

PALVELUTUOKIO asiakkaalle nakyva ja nakymaton osa

Palvelutuokiossa
useita asiakkaan
kontaktipisteita:
ihmiset,

ymparistot,
esineet

Tuulaniemi 2011, 76.

SERVICE
BLUEPRINT

Palvelun iso kuva

ASIAKKAALLE

NAKYVA
TOIMINTA

FYYSISET
TODISTEET

Asiakkai-
den
palautteet

Asiakaspa-
laute
puuttuvasta
palvelusta

O\

www.busine

ssturku.fi
nettisivut

Nettisivut,
joista
tarvittava
selkea tieto
kehen ottaa

yhteytta

Vahvistus-
sahkoposti

Sahkoinen
ajanvaraus
nettisivuilla,
alustavat
tiedot ideasta

Luonnos
konseptista,
lista seuraa-

vista vaiheista

Alaa tunteva
yritysneuvoja
auttaa sel-
vittamaan mita
seuraavaksi
tehda

Sopimus yrityk
sen kanssa,
markkinatutki-
muksen tulokset

Neuvottelu ja
tietojen
antaminen
yritykselle joka
tekee markkina-

tutkimuksia

Yhteystiedot

mahdollisiin

kumppanei-
hin

Tilaisuudessa

jarjes-
tetaan
mahdolli-
suus loytaa
kumppanit

Vahvistus-
sahkoposti

Sahkoinen
ajanvaraus
nettisivuilla,
alustavat
tiedot
laskelmista

Kannattavuus-
laskelma

Yritysneuvojan
/ tilitoimiston
kanssa
kannattavuus-
laskelmat

€N

Liiketoiminta-
suunnitelma,
business
model canvas

Asiantuntijan
ohjeet



http://www.businessturku.fi/

Tehtava:

1) Valitse ryhmalle yritysasiakassegmentti

2) Kirjoita ylos mitd palveluja yrityksesi/organisaatiosi ko. asiakassegmentille tarjoaa. Lisaa paperiin

yrityksesi/organisaatiosi nimi.

3) Tee ihanteellinen asiakkaan kannalta selkea palvelupolku

asiakasegmentillesi (asiakkaalle nakyva osa). Ota huomioon myos uudet ideat

Apukysymyksia:

. Mita palveluja asiakkaasi tarvitsee? (esim. tuotteistaminen, markkinointiviestinta, rahoitus, verkostoituminen,

kasvustrategia, hankerahoitus jne)
Missa jarjestyksessa?
Kuka niita tarjoaa (vaihtoehtoiset palveluntarjoajat)?

riippuen?)

4) Lisaa asiakkaalle nakymaton osa = taydenna service blueprintiksi

Apukysymyksia:

Mita asiakkaalle nakymattomia toimintoja ja tukiprosesseja liittyy asiakkaan palvelupolkuun?
Miten asiakas ohjataan eteenpain valinnoissa organisaatioiden yhteistyona?

Miten han |6ytaa ne (kenen nettisivut, verkostoitumistapahtumat...)
Miten mahdollinen valinta vaikuttaa asiakkaan palvelupolkuun? (haarautuuko palvelupolku valinnoista

KEHITTAMISTARPEITA

TIETO JARJESTYKSEEN, LOYDETTAVYYS

Fyysinen loydettavyys, ohjeiden visualisointi
One Stop Shop

Kaytantdjen yhdenmukaistaminen
Yrityspalveluiden tarjoajista kattava hakemisto
Kommunikointi yrittajien suuntaan

LIIKETOIMINTA

Hinnoitteluneuvonta

Enkelisijoittaminen

Brandin rakentaminen

Lilketoimintaa tukevat asiantuntijapalvelut
Juridiset palvelut

SOME, INTERNET

MARKKINOINTI

e Asiakastiedonhankinta, asiakaskokemuksen
keraaminen ja hyddyntaminen

* Tietopaketti markkinointikeinoista

* Asiakasvirtojen kehityspalvelu

VERKOSTOITUMINEN

* Verkostoitumistapahtumat

» Keskustelut eri alojen yritysten kanssa
* Vertaisryhmat

* Yhteistyota tukeva yrityspalvelu

* Yhteistyo korkeakoulujen kanssa

REKRYTOINTIPALVELUT

* Toimialakohtaisuus

* Palkkaamiseen liittyva apu
* Rekrytointitietokanta

MENTOROINTI
 Mentoritoimintaa yritysten valilla
 Kokeneet yrittajat konsultoimaan

KANSAINVALISTYMINEN

e Kontaktiverkosto kv-toimijoihin

* \Verotus, rahaliikenne ja lakisaateinen
neuvonta (tyoehtosopimukset,
elintarvikesaadokset...)

e Kuluttajamessujen jarjestaminen

* Alakohtainen liiketoiminnallinen osaaminen

e QOsallistava neuvonta (eri alojen
vientiosaaminen), workshopit

KOHDERYHMAN HUOMIOIMINEN
* Erialoille spesifi apu



FYYSISET TODISTEET

KEHITTAMISTARPEITA

TIETO JARJESTYKSEEN, LOYDETTAVYYS

* Fyysinen loydettavyys, ohjeiden visualisointi

* One Stop Shop

» Kaytantdjen yhdenmukaistaminen

* Yrityspalveluiden tarjoajista kattava hakemisto
* Kommunikointi yrittajien suuntaan

LIIKETOIMINTA

* Hinnoitteluneuvonta

* Enkelisijoittaminen

* Brandin rakentaminen

* Liiketoimintaa tukevat asiantuntijapalvelut
e Juridiset palvelut

SOME, INTERNET

MARKKINOINTI

e Asiakastiedonhankinta, asiakaskokemuksen
keraaminen ja hyddyntaminen

* Tietopaketti markkinointikeinoista

* Asiakasvirtojen kehityspalvelu

VERKOSTOITUMINEN

* Verkostoitumistapahtumat

e Keskustelut eri alojen yritysten kanssa
* Vertaisryhmat

* Yhteistyota tukeva yrityspalvelu

* Yhteistyo korkeakoulujen kanssa

REKRYTOINTIPALVELUT

* Toimialakohtaisuus

* Palkkaamiseen liittyva apu
* Rekrytointitietokanta

MENTOROINTI
* Mentoritoimintaa yritysten valilla
* Kokeneet yrittajat konsultoimaan

KANSAINVALISTYMINEN

* Kontaktiverkosto kv-toimijoihin

* \Verotus, rahaliikenne ja lakisaateinen
neuvonta (tyoehtosopimukset,
elintarvikesaadokset...)

e Kuluttajamessujen jarjestaminen

* Alakohtainen liiketoiminnallinen osaaminen

e Osallistava neuvonta (eri alojen
vientiosaaminen), workshopit

KOHDERYHMAN HUOMIOIMINEN
* Erialoille spesifi apu



SERVICE BLUEPRINTIEN ESITTELY



3. Tyopaja 28.4.2016
4. Sisainen tyopaja 8.6.2016
5. Tyopaja 13.9.2016

KIITOS!
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Avoin seminaari 27.10.2016 w ST S e = =

6. Tyopaja tammikuu 2017 = - =0 ZEEE = = €

Avoin seminaari helmikuu 2017 = BT BE TN . g

7. Tydpaja huhtikuu 2017 =

Avoin seminaari syyskuu 2017 = ,_ =

8. Tybpaja lokakuu 2017 <apo o :f—:;g%_m_
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